
บันทึกข้อความ 
ส่วนราชการ   กลุ่มงานบริหารทั่วไป โรงพยาบาลเวียงเชียงรุ้ง โทร.0-53953-137 ต่อ 124          ง 

ที ่ชร ๐๐๓3.๓๐๑/81 วันที ่2  กันยายน  2567                           7 

เรื่อง รายงานสรุปผลการด าเนินงานเรื่องร้องเรียนที่มีการวิเคราะห์ปัญหา อุปสรรคและแนวทางแก้ไข      
รอบ 12 เดือน พร้อมเผยแพร่บนเว็บไซต์ของโรงพยาบาล 

เรียน ผู้อ านวยการโรงพยาบาลเวียงเชียงรุ้ง  
 

ตามที่  โรงพยาบาลเวียงเชียงรุ้ง ได้จัดท าเกณฑ์ประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส                   
ในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ( Integrity and Transparency Assessment : ITA )           
ประจ าปีงบประมาณ 2567 ตามแนวทางของศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต กระทรวงสาธารณสุข ในหัวข้อ
ประเมิน MOIT 10 หน่วยงานมีสรุปผลการด าเนินงานเรื่องร้องเรียนการปฏิบัติงานหรือการให้บริการ        
ของเจ้าหน้าทีภ่ายในหน่วยงาน และเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ นั้น 
 

เพ่ือให้การบริหารจัดการเรื่องการรับเรื่องราวร้องทุกข์ เป็นไปด้วยความเรียบร้อย ในการนี้ 
กลุ่มงานบริหารทั่วไป จึงขอรายงานสรุปผลการด าเนินงาน เรื่องร้องเรียนร้องทุกข์ รอบ 12 เดือน ตั้งแต่วันที่   
1 ตุลาคม 2566 – 31 สิงหาคม 2567  พร้อมวิเคราะห์ปัญหาอุปสรรคและแนวทางการแก้ไข รายละเอียด
ตามเอกสารที่แนบมาพร้อมหนังสือฉบับนี้ 
 

 จึงเรียนมาเพ่ือโปรดทราบและอนุญาตให้เผยแพร่บนเว็บไซต์ของหน่วยงานต่อไป 
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                                                                   (นางสาวนงนุช  มารินทร์) 
                                                                 ผู้อ านวยการโรงพยาบาลเวียงเชียงรุ้ง                  


