
 
รายงานสรุปผลการด าเนินงานเร่ืองร้องเรียนรอบ 6 เดือน 
ตั้งแต่เดือน 1 ตุลาคม 2564 ถึงวันท่ี 25 มีนาคม 2565 

 
ผลการด าเนินงานเรื่องร้องเรียน 
ช่องทางที่ได้รับเรื่องร้องเรียน 
ล าดับที่ ช่องทางการติดต่อ จ านวนการติดต่อ 

1 หนังสือราชการ  
2 โทรศัพท์ 1 
3 ไปรษณีย์  
4 ร้องเรียนด้วยตนเอง 1 
5 สื่อOnlineต่างๆ (Website , Facebook , Line ฯลฯ)  

 

เรื่องร้องเรียนเกี่ยวกับการปฏิบัติงานหรือการให้บริการของเจ้าหน้าที่ จ านวน 2 เรื่อง  
รายการเรื่องร้องเรียน หน่วยงานที่ถูกร้องเรียน จ านวนครั้งที่ร้องเรียน 

แพทย์ปฏิเสธการรักษาผู้ป่วย กลุ่มงานการแพทย์ 1 
การเลื่อนนัดฉีดวัคซีนโดยไม่ได้รับอนุญาต งานบริการด้านปฐมภูมิและองค์รวม 1 
   
   
   
 

เรื่องร้องเรียนเกี่ยวกับการทุจริตและประพฤติมิชอบ จ านวน 0 เรื่อง 
รายการเรื่องร้องเรียน หน่วยงานที่ถูกร้องเรียน จ านวนครั้งที่ร้องเรียน 

   
   
   
   
   

 

 

ปัญหาและอุปสรรค 
เรื่องร้องเรียนที่ 1 แพทย์เวรได้นัดผู้ป่วยมาตรวจ ผู้ป่วยนอนเปลนอนมา พยาบาลได้ให้ญาติผู้ป่วยถือใบ

น าทางไปยังห้องตรวจของแพทย์เวรที่นัดไว้ แต่เมื่อแพทย์เวรตรวจสอบประวัติผู้ป่วยแล้ว ให้ญาติผู้ป่วยไปตรวจ
กับอีกแพทย์เวรอีกคนหนึ่ง ซึ่งไม่ว่างเนื่องจากท าหัตถการที่ห้อง ER อยู่ ผู้ป่วยและญาติจึงต้องรอเป็นเวลานาน 
เกิดความไม่พอใจในการบริการ 

เรื่องร้องเรียนที่ 2 ประชาชนที่ได้รับการนัดมาฉีดวัคซีนรายหนึ่ง ได้รับการนัดให้มาฉีดวัคซีนในวันปกติ 
แต่ทางโรงพยาบาลได้เลื่อนวันฉีดเป็นวันอ่ืนแทนโดยไม่มีการแจ้งในช่องทางใดๆ จึงโทรมาร้องเรียน 

 
แนวทางการแกไ้ขปัญหา 

เรื่องร้องเรียนที่ 1  
 ไดป้ระชุมความเสี่ยงของแพทย์และพยาบาลที่เกี่ยวข้อง เพ่ือทบทวนแนวทางการตรวจผู้ป่วยอีกครั้ง 

เรื่องร้องเรียนที่ 2 
 ทางผู้ที่เก่ียวข้องได้ประชุมทบทวนแนวทางการฉีดวัคซีนและการประสานงานกับทางท้องถิ่น เพื่อการ
แจ้งข่าวสารที่ถูกต้อง 


