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เรื่อง   ขอรายงานผลการด าเนินการเก่ียวกับข้อร้องเรียนการให้บริการ 

เรียน  ผู้อ านวยการโรงพยาบาลเวียงเชียงรุ้ง  
 

 ตามที่โรงพยาบาลเวียงเชียงรุ้ง ได้จัดท าคู่มือหลักเกณฑ์การบริหารจัดการ การแก้ไขปัญหาเรื่อง
ร้องเรียน  เพ่ือใช้ด าเนินการเก่ียวกับข้องร้องเรียนการให้บริการ นั้น 
 ในการนี้ทางกลุ่มบริหารงานทั่วไป ขอรายงานผลการด าเนินการเก่ียวกับข้อร้องเรียน ประจ าปี
งบประมาณ 2563 โดยเรื่องร้องเรียนทั่วไป ข้อร้องเรียนเกี่ยวกับการปฏิบัติงานหรือการให้บริการของ
เจ้าหน้าที่ มีจ านวนทั้งหมด 13 เรื่อง .ประเด็นพฤติกรรมการให้บริการ การพูดจาไม่ไพเราะต่อผู้ป่วยและญาติ
ผู้ป่วยโดยด าเนินการ แจ้งกลุ่มงานองค์กรแพทย์ กลุ่มงานทันตกรรม หัวหน้างานผู้ป่วยนอก หัวหน้างาน
อุบัติเหตุฉุกเฉินฯ  มีจ านวน 13 ครั้ง  
                การด าเนินการแก้ไขปัญหา   โดยทางคณะกรรมการความเสี่ยงได้ด าเนินงาน แจ้งใหก้ลุ่มงาน
องค์กรแพทย์หัวหน้ากลุ่มงานทันตกรรม  หัวหน้างานผู้ป่วยนอก และหัวหน้างานอุบัติเหตุฉุกเฉินฯ รับทราบ 
โดยได้แจ้งตักเตือนถึงพฤติกรรมการให้บริการดังกล่าว และทางคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง ได้พิจารณา
แล้ว มีมติให้แจ้งกลุ่มงานองค์กรแพทย์ , หัวหน้ากลุ่มงานทันตกรรม  ,หัวหน้างานผู้ป่วยนอก และหัวหน้างาน
อุบัติเหตุฉุกเฉินฯ รับทราบเพ่ือไปด าเนินการต่อ 
  ผลการด าเนินงาน  ทางคณะกรรมการความเสี่ยงได้ก ากับติดตามพฤติกรรมดังกล่าว พบว่ามี                        
การรายงานเกี่ยวกับพฤติกรรมการใหบ้ริการลดน้อยลง  
                        

 จึงเรียนมาเพ่ือโปรดทราบ  

  

                                        
                                    (นางพัชรีญา   เงินสัจจา) 
                               เจ้าพนักงานธุรการช านาญงาน                       

 
 

   ทราบ/อนุญาต 

 

                                                        (นางสาวนงนุช  มารินทร์) 
                                                  ผู้อ านวยการโรงพยาบาลเวียงเชียงรุ้ง                       


