


แบบฟอร์มการขอเผยแพร่ข้อมูลผ่านเว็บไซต์ของหน่วยงานในสังกัดโรงพยาบาลเวียงเชียงรุ้ง 
 
ชื่อหน่วยงาน : กลุ่มงานบริหารทั่วไป  
วัน/เดือน/ปี :    1 กันยายน  2564 
หัวข้อ : แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนและช่องทางการร้องเรียน 
รายละเอียด: คู่มือปฏิบัติงานการรับเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ  
 

Link ภายนอก: http://www.wcrhospital.go.th/2019/showita.php 
หมายเหตุ: ………………………………………………………………………………………………………………………………...... 
............................................................................................................................. ......................................... 
......................................................................................... .............................................................................  
 
 
         ผู้รับผิดชอบการให้ข้อมูล          ผู้อนุมัติรับรอง 
 

                                                                                    
 

           (นางพัชรีญา   เงินสัจจา)                      (นางสาวนงนุช มารินทร์) 
     เจ้าพนักงานธุรการช านาญงาน      ผู้อ านวยการโรงพยาบาลเวียงเชียงรุ้ง 
วันที่  1  เดือน กันยายน  พ.ศ. 2564                                  วันที่  1  เดือน กันยายน พ.ศ. 2564 
 
                                       
                                          ผู้รับผิดชอบการน าข้อมูลขึ้นเผยแพร่ 
                                                     

                                                                            
 
                                               (นายเกียรติก าจร  รู้ท านอง) 
                                              นักวิชาการคอมพิวเตอร์ 
                                     วันที่  1    เดือน กันยายน พ.ศ. 2564 
 
 
 
  



 บันทึกข้อความ 
ส่วนราชการ   โรงพยาบาลเวียงเชียงรุ้ง กลุ่มงานบริหารทั่วไป งานธุรการ         โทร.๑๒๔                        

ที ่  ชร ๐๐๓๒.๓๐๑./22 วันที ่  10 มีนาคม 2564    

เรื่อง   ขอรายงานผู้บริหารรับทราบและสั่งการและขออนุญาตน าเผยแพร่บนเว็บไซต์ของหน่วยงาน 

เรียน  ผู้อ านวยการโรงพยาบาลเวียงเชียงรุ้ง  
 

 อ้างถึงเกณฑ์ประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ( Integrity 
and Transparency Assessment : ITA) ประจ าปีงบประมาณ 2564 ของศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต 
กระทรวงสาธารณสุข ในหัวข้อประเมิน EB.11 หน่วยงานมีแนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนและช่องทางการ
ร้องเรียน นั้น 
 ในการนี้ทางกลุ่มบริหารงานทั่วไป ขอรายงานผลการด าเนินการเกี่ยวกับข้อร้องเรียน รอบ 6 เดือน 
ตั้งแต่เดือน ตุลาคม 2564 ถึงวันที่ 10 มีนาคม 2564  ดังนี้ 
 

1. เรื่องร้องเรียนทั่วไป ข้อร้องเรียนเกี่ยวกับการปฏิบัติงานหรือการให้บริการของเจ้าหน้าที่  
มีจ านวน 1 เรื่อง  

ปัญหาอุปสรรคในการให้บริการ 

 1.1.ประเด็นพฤติกรรม 

 องค์กรแพทย์มีเรื่องร้องเรียน จ านวน 5 ครั้ง เรื่อง การแสดงพฤติกรรม และพูดไม่
สุภาพแสดงกิริยาไม่สุภาพ ใช้อารมณ์ และไม่ใส่ใจในการตรวจรักษาผู้ป่วยและญาติ  

 กลุ่มงานการพยาบาลมีจ านวน 2 ครั้ง การพูดด้วยน้ าเสียงไม่สุภาพและให้บริการ
ล่าช้า 

 แนวทางการแก้ปัญหา  
1.2 การด าเนินการทางคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง 

 ได้ด าเนินการแจ้งให้หัวหน้ากลุ่มงานองค์กรแพทย์ทราบ และได้แจ้งตักเตือนถึง
พฤติกรรมบริการที่ไม่เหมาะสม 

 ได้ด าเนินการแจ้งให้หัวหน้างานรับทราบและได้รับการชี้แจงการให้บริการที่ล่าช้า
เพราะขณะนั้นก าลังช่วยเหลือผู้ป่วยวิกฤติ 

2 ข้อร้องเรียนเกี่ยวกับการทุจริตและประพฤติมิชอบ  มีจ านวน – เรื่อง 

 จึงเรียนมาเพ่ือโปรดทราบ และขออนุญาตเผยแพร่บนเว็บไซต์ของหน่วยงานต่อไป  

                                                            
                                    (นางพัชรีญา   เงินสัจจา) 
                               เจ้าพนักงานธุรการช านาญงาน     
                                         ทราบ/อนุญาต 

                         

                                                                  (นางสาวนงนุช  มารินทร์) 
                                                             ผู้อ านวยการโรงพยาบาลเวียงเชียงรุ้ง      



 
 

แบบฟอร์มการขอเผยแพร่ข้อมูลผ่านเว็บไซต์ของหน่วยงานในสังกัดโรงพยาบาลเวียงเชียงรุ้ง 

 
ชื่อหน่วยงาน : กลุ่มงานบริหารทั่วไป  
วัน/เดือน/ปี :    10 มีนาคม  2564 
หัวข้อ : แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนและช่องทางการร้องเรียน 
 
รายละเอียด: รายงานสรุปผลการด าเนินการเรื่องร้องเรียนการปฏิบัติงานหรือให้บริการของเจ้าหน้าที่ภายใน
หน่วยงาน (ไตรมาสที่ 2 รอบ 6 เดือน)  
 

Link ภายนอก: http://www.wcrhospital.go.th/2019/showita.php 
หมายเหตุ: ………………………………………………………………………………………………………………………………...... 
............................................................................................................................. ......................................... 
......................................................................................... .............................................................................  
 
 

         ผู้รับผิดชอบการให้ข้อมูล          ผู้อนุมัติรับรอง 

                                                                                    

           (นางพัชรีญา   เงินสัจจา)                      (นางสาวนงนุช มารินทร์) 
     เจ้าพนักงานธุรการช านาญงาน      ผู้อ านวยการโรงพยาบาลเวียงเชียงรุ้ง 
วันที่  10  เดือน มีนาคม พ.ศ. 2564                                  วันที่  10  เดือน มีนาคม พ.ศ. 2564 
 

                                           ผู้รับผิดชอบการน าข้อมูลขึ้นเผยแพร่ 

                                                  

                                                                            
 
                                               (นายเกียรติก าจร  รู้ท านอง) 
                                              นักวิชาการคอมพิวเตอร์ปฏิบัติการ 
                                     วันที่  10   เดือน มีนาคม พ.ศ. 2564 

                  


